UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 308VPUB-PVHCC&KSTT Hung Yén, ngay 2/ thang 11 nam 2022
Vv trién khai cac noi dung Bo chi s tai
Quyeét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tudng Chinh phu

Kinh gui:
- Cac s, ban, nganh tinh; ,
- UBND cac huyén, thi x&, thanh pho.

Cin ctr Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tor va Cong vin sb
4660/VPCP-KSTT ngay 26/7/2022 cta Vin phong Chinh phu vé viéc trién
khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg, Vian phong UBND tinh da tham muu UBND
tinh ban hanh cac vin ban: Cong vin sd 1846/UBND-PVHCC&KSTT ngay
18/7/2022 vé viéc trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia
Thi tuéng Chinh phu; Cong van sé 2283/UBND-PVHCC&KSTT ngay
30/8/2022 vé viéc trién khai thuc hién Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir.

Cin cir két qua theo ddi B chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC dich vu cong theo thoi
gian thyc trén méi truong dién tir (Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép) trén
Cong Dich vu cong Qudc gia tai dia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn/.

Hién nay, két qua tong hop B chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh dang & murc thap trong d6: Nhom chi sé6 Dich vu cong truc tuyén
3,7/12 diém, Ty 1é thanh toan truc tuyén it ho so phat sinh 2,6/10 diém; Nhom
chi s6 vé S6 hoa hod so & mirc diém thap 4,6/22 diém; Nhom chi sé Tién d6 giai
quyét TTHC 17,3/20 diém; Nhom chi s vé Mirc d6 hai long 17/18 diém.

Trén co so tong hop két qua danh gia Bo chi sd phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo ddi trén Ban do thyc thi thé ché méi thyc hién nhiém vu ciia UBND
tinh giao, Van phong UBND tinh deé nghi cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién mot sb ndi dung sau:

1. Cac S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
- Binh ky hang thang cong khai két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi

dan, doanh nghiép trén Cong/ Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia
phuong.
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- Thuc hién tiép nhan, cap nhat ngay ddi vé6i cac ho so TTHC nop béng
hinh thire truc tuyén dam bao khong quéa 8 gio 1am viée ké tir thoi diém nop, co
phat sinh trén H¢ théng thong tin mét ctra dién tur cua tinh; ddi v6i cac hd so
khong du diu kién dé tiép nhan, giai quyét thi can bo tiép nhan thong béo yéu
cau bo sung hoic tir chéi tiép nhén (trong thoi gian khong qua 8 gior lam viéc).

- Y&u cau cdng churc, vién chirc tiép nhan hd so giai quyet TTHC tang cuong
huéng dan ngIIO’I dan nop hd so TTHC truc tuyén, tao moi diéu kién dé ngudi dan
c6 thé tiép can va nop hd so TTHC bang hinh thic truc tuyén, tao tai khoan cong
dan trén Céng Dich vu cng Qudc gia, Cong Dich vu cdng tinh.

- Bay manh thyc hién thanh toén tryc tuyén trong thuc hién TTHC théng qua
c4c nén tang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich
vu cdng tinh dam bao dat téi thiéu 30% giao dich thanh toan truc tuyén trén tong s6
giao dich thanh toan cuaa dich vu cdng theo yéu cau tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP.

- Tang cuong cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh, Bo phan
Mot ctra caa Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Bé phan Mot cira cap
huyén, cip x4, day manh ung dung chit ky s trong qud trinh tiép nhan giai
quyét TTHC ciia co quan, don vi, dia phuong.

- Thuong xuyén diang nhap Cong dich vu céng Qudc gia tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn/ dé theo ddi Ban d6 thuc thi thé ché mai ndm bét
duoc két qua thyc hién B chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p cta co quan,
don vi, dia phuong minh ¢ dugc két qua tt nhat.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thi tuc hanh chinh

Chu tri phéi hop voi cac S&, ban, nganh, UBND cép huyén, Trung tdm
Thong tin Hoi nghi tinh dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia Bo chi
s0 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cia
tinh; Cong thong tin dién tir tinh.

Theo ddi, don ddc céac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n cac nhi¢ém vu
dam bao céac y€u cau tai B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

Yéu cau VNPT Hung Yén dam bao cap nhat day du chinh x4c ho so TTHC
trén Cong dich vu cong Quoc gia theo quy dinh./. -

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; X s
- Lanh dao VP UBND tinh;

- UBND céac xa, phuong, thi tran;
- Trung tdm TT-HN tinh

- VNPT Hung Yén (dé p/h);

- Luu: VT, PVHCC&KSTTN 14

Tran Vin Thiang
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